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예약 후 조인모드로 전환하시면 고객 및 팀원들의 참여로 조인에 도움이 될 수 있습니다.

#고객용 공지내용

티업엔조이에서는 고객들에게 조인현황을 아래와 같이 공지

<티업엔조이> #조인현황#
(범례: 조인된 남●여○, [일행])

! 2019.10.18 금
베스트밸리
18:26  누구나   8.0만  [○●] ○

! 2019.10.21 월
SKY72할인
06:34  팀4인   13.9만 ○●●

1. 개 요

2. 나의 예약과 나의 팀 조인예약 현황을 확인하실 수 있습니다. (티업엔조이 메인 하단)

3. 조인모드로 전환시 √혼자만, √티업고객 만 선택이 된 조인 티타임은 팀원에게는 보이지 않습니다. 

1. 검색 바 하단의 [18홀 조인] 탭메뉴에서는 참여가능한 조인 티타임 확인을 하실 수 있습니다.

4. 조인 참여 고객에게 SMS로 쉽고 빠르게 예약사항을 발송하실 수 있습니다.

5. 조인 예약 참여는 신용카드 예약보증이 된 회원에게만 제공하여 No-show에 대한 걱정이 없습니다.



티업엔조이 조인예약의 첫걸음!
예약한 티타임을 조인모드로 전환하여 [ 18홀 조인 ] 메뉴에서 노출하실 수 있습니다.

STEP 02. 조인예약 설정
참여대상부터 이벤트 등 설정

조인예약 관련 유의사항

조인가능한 대상을 선택하세요 우측의 
느낌표 선택시 확인가능

STEP 01. 조인모드 활성화
[예약관리] 메뉴에서 조인모드가능

2. 조인모드로 전환하기



개설자 버전3. 조인 고객 추가 등록하기

조인예약으로 전환 이후 조인방 개설자가
신규로 고객 추가 등록시 이용방법

STEP 03. 최종 등록 완료

STEP 02. 한번에 여러명 등록 가능STEP 01. [고객추가] 버튼 클릭

수정사항은 반드시 이 버튼을 
눌러서 최종 수정을 해야 함.



조인 참여자 버전* 조인신청 및 정보변경 방법

조인 예약 리스트에서 참여하고자 하는 조인예약 신청 방법 및
 조인예약완료 이후 정보 변경 혹은 인원 변경 방법

STEP 01. 조인 신청시 인원 체크 후 신청 방법

STEP 02. 조인예약완료 이후 정보 변경 방법

신청 정보 입력
(성명, 인원, 성별, 연락처 →연락처는 필수사항)

조인인원 체크 혹은 변경

조인 신청하기 버튼 클릭 시 최종 신청완료

정보 변경 이후 하단의 
[참가인원 변경/취소]을 꼭 클릭해야 변경완료



5. 조인동의 알림톡 보내기

조인에 대한 동의를 카카오 알림톡으로 증빙하는 절차 입니다. 
회사의 조인동의 카카오 알림톡에는
참여인원 및 결제 구분에  따른 선결제 금액 등에 대해 자동으로 정리가 되어 있어 편리합니다.

참고. 고객 동의 전 상황

새로고침 버튼
: 해당 페이지를
최신상태로 변경

수동동의
: 고객이 카카오톡을 못받거나
조작 미숙 시 매니저가 직접
동의했다고 체크하는 버튼

동의 완료 시 하단에 줄이 하나 더 생김
고객이 직접 동의 시
->동의일시 와 from. 고객명 으로 표현

매니저가 수동 동의 시 
-> 동의일시 와 from . 매니저명 으로 표현

화면 상단 Step03 클릭하여

해당 내용 복사하여
매니저가 직접 고객에게 보내서
카카오 알림톡
확인요청 하기 

STEP 01. 카카오톡 버튼 눌러 조인동의 메시지 발송 + 확인요청하기

STEP 02. 고객이 ‘조인동의’ 했는지 확인하기

01. 발송 메시지 확인 02. 회사의 카카오 알림톡 보내기 03. 고객에게 확인요청 하기



참고. 

조인모드에서 고객 휴대폰 번호 클릭하면 휴대폰에서 메시지 보내는 버튼으로 자동연결 됨.
Step03의 내용을 복사 후 고객번호를 클릭하여 보내면 연락처 확인도 명확히 되고 편리함

[ 조인모드 페이지 내 ] [ 조인모드 페이지 내 ]



개설자 버전5. 조인예약 취소하기

페널티 기간 전 : 개설자 및 고객 모두 자유롭게 취소 가능
페널티 기간 내 : 페널티 기간에는 고객의 취소 요청이 있을 시에만 개설자가 취소 가능

(개설자 및 고객 모두 일방적으로 취소할 수 없음)

고객 취소 요청 개설자 승인/거절 선택 개설자의 취소 승인하에서만 취소 완료 

STEP 01. 고객의  조인 취소 요청 발생 (SMS 확인)

취소요청중

STEP 02. 해당 고객의 우측 수정 버튼 클릭

STEP 03. 취소 승인을 위해 네, 취소해드릴게요 클릭

네, 취소해드릴게요 안돼요, 라운드 하셔야 해요

STEP 04. 취소 완료를 위해 하단 [수정하기] 클릭

네, 취소해드릴게요 안돼요, 라운드 하셔야 해요

1
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3
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조인 참여자 버전

페널티 기간 전 : 개설자 및 고객 모두 자유롭게 취소 가능
페널티 기간 내 : 페널티 기간에는 고객의 취소 요청이 있을 시에만 개설자가 취소 가능

(개설자 및 고객 모두 일방적으로 취소할 수 없음)

고객 취소 요청 개설자 승인/거절 선택 개설자의 취소 승인하에서만 취소 완료 

STEP 01. 참가자 중 본인 정보의우측 [수정] 버튼 클릭 STEP 02. [취소요청하기] 버튼 클릭

STEP 03. 상태 아이콘이 [취소요청중] 변경 시 완료

취소요청중
페널티 기간에는

참가자에게 조인 취소 권한 없음

방 개설자에게 취소요청이 되며,
방 개설자가 취소 승인시

최종 조인 취소가 완료됩니다.

1

2

3

5. 조인예약 취소하기
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